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CIRCULAR Nº 25 – 07 DE AGOSTO DE 2020  

ASSUNTO: TERMO DE CIÊNCIA E RESPONSABILIDADE 

Prezado Cliente,  

Diante dos avanços da tecnologia e visando acompanhar a era digital, diariamente em nosso site e redes 
sociais são postadas notícias pertinentes à legislação estadual, federal, municipal, trabalhista, 
previdenciária, entre outras informações importantes.  

Sempre que ocorre alguma mudança na legislação enviamos tais alterações por email, em forma de boletim, 
circulares e/ou comunicados, sendo que nestes envios sempre mencionamos a legislação que foi alterada 
para que seja verificado na íntegra, caso necessário e em caso de dúvidas ser discutidos com nossos 
colaboradores. 

Essas informações também estão disponíveis para consulta na Área Restrita de cada cliente em nosso site 
(acesso via e-mail e senha do cliente). 

Ressaltamos ainda que semanalmente são divulgadas as alterações em nosso Boletim de Notícias, e contamos 
também com nossa Apostila Virtual que é mais uma ferramenta disponibilizada para auxiliá-lo no dia a dia, 
contendo diversos assuntos tais como: procedimentos para emissão de nota fiscal, contratação de 
funcionários, tabelas diversas, e muito mais.  

Salientamos que a leitura e consulta das ferramentas acima é de extrema importância para que o cliente se 
mantenha informado, e todos os envios através do nosso portal Zen são monitorados e após o cliente efetuar 
o download do documento recebemos o arquivamento (baixa), sendo que após este arquivamento, 
entendemos que o cliente já fez a impressão ou salvou os documentos e não entraremos em contato para 
nenhum tipo de confirmação.  

É imprescindível que os emails cadastrados em nossa base de dados estejam corretos e atualizados, de 
modo que havendo alterações é necessário prévio aviso por parte do cliente. 

Sabemos que na correria do dia à dia, muitos clientes não leem o material enviado, porém, é importante 
alertar que é de responsabilidade do mesmo, acompanhar as ocorrências, a fim de garantir benefícios; 
evitar fiscalização; pagamentos de multas; entre outros.  
 
O propósito da Confidence é manter um canal rápido e seguro de informações, mas para um resultado 
positivo o cliente precisa ser participativo.  

Se os emails enviados hoje não estiverem sendo recebidos pelos responsáveis corretos, pedimos a gentileza 
que seja efetuada a correção abaixo: 

Comunicados, circulares, boletins de notícias: ___________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Impostos, taxas e tributos estaduais, municipais, federais e previdenciários: ___________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 
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Folha de pagamento, entre outros: ___________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Balancetes, Balanço, entre outros: ____________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Mensalidade: ____________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

(   ) Todos os emails recebidos estão corretos. 

Estamos à inteira disposição para maiores esclarecimentos. 

Acompanhem-nos em nosso site e em nossas redes sociais: 

 

 

 

EDUARDO DORIGUEL  

CIENTE:_______/_______/_______           

NOME LEGÍVEL:            

ASSINATURA:           

 


