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BOLETIM DE NOTICIAS N° 16 - MAIO - 2021 -17/05/2021 A 31/05/2021

AREA FEDERAL

RECEITA FEDERAL DISPGE SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS NAO PROTEGIDOS POR SIGILO FISCAL
COM ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

A Portaria RFB n° 34/2021 dispde sobre os dados néo protegidos por sigilo fiscal constantes de base de dados da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), os quais serao disponibilizados a érgéos e entidades da Administragao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e dos demais Poderes da Uni&o.

Seréo disponibilizados dados constantes das bases relacionadas a seguir:

a) Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica (CAEPF);

c) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

d) Cadastro de Iméveis Rurais (Cafir);

e) Cadastro Nacional de Obras (CNO)

f) Cadastro do Simples Nacional

g) Declaragéo de Operagdes Imobiliarias (DOI);

h) Nota Fiscal Eletrénica (NF-e);

i) Sistemas de controle de débitos de pessoas juridicas de direito publico;

j) Sistemas de controle de débitos parcelados; e

k) Sistema de emissdo de Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional.

Os dados supramencionados passiveis de disponibilizagdo estao discriminados nos Anexos | a X| da referida norma.

Os drgéos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dos demais Poderes da Unido
interessados em obter acesso aos dados deverdo solicitar a RFB, o compartilhamento de dados por meio de processo
eletronico especifico (e-processo), da qual deverao constar as seguintes informagdes:

a) identificagao:

a.1) do 6rgao ou entidade solicitante: nome, numero e data do ato de criagéo, nimero do CNPJ e endereco;

a.2) do dirigente maximo: nome, numero da identidade e do CPF e enderego eletronico institucional;

a.3) do responsavel para assuntos relacionados a contratagdo dos servigos: nome, CPF, e-mail e telefone;

a.4) do responsavel para assuntos relacionados a tecnologia da informacdo: nome, CPF, e-mail e telefone;
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b) relacéo detalhada dos dados solicitados;
¢) descricdo da forma e da periodicidade de recebimento dos dados solicitados (eventual ou continuada);
d) demonstracdo da necessidade do compartilhamento e das finalidades de uso dos dados solicitados;

e) indicacdo das bases de dados administradas pelo 6rgdo ou entidade solicitante, a fim de que a RFB verifique quais
informagdes sdo de interesse da Administracdo Tributaria Federal;

f) declaragdo quanto ao cumprimento dos requisitos de seguranga definidos pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informagéo da RFB; e

g) concordancia com os termos e as disposicdes da referida norma.
A RFB publicara, em seu site na Internet, catalogo de suas bases de dados ndo protegidos por sigilo fiscal. A disponibilizagao
de dados pela RFB ao 6rgéo ou a entidade solicitante sera operacionalizada, por qualquer meio ou solu¢do que venha a ser
adotada pela Cotec, no prestador de servigos de tecnologia da informagédo onde estejam localizadas as bases de dados da
RFB, e somente sera implementada com estrita observancia do disposto nesta Portaria e nas normas pertinentes a segurancga
da informagéo editadas pela RFB, mediante supervisdo da Cotec. Para esse efeito, a Cotec mantera disponivel, para as areas
técnicas da RFB, informagdo atualizada sobre os mecanismos a serem adotados para a disponibilizagdo dos dados
protegidos por sigilo fiscal.
A RFB autorizou a disponibilizacao de dados do CPF e do CNPJ por meio de fornecimento de réplicas, parciais ou totais, até
31.12.2021 (anteriormente previsto para até 30.06.2021), periodo em que o 6rgao ou entidade solicitante devera adotar o
mecanismo de compartilnamento de dados por meio de rede permissionada blockchain ou outro autorizado pela Cotec.
No mais, foram revogadas as normas relacionadas a seguir, que dispunham sobre o assunto:
a) Portaria RFB n° 1.384/2016;
b) Portaria RFB n° 1.639/2016;
c) Portaria RFB n° 2.101/2017;
d) Portaria RFB n° 1.788/2018;
e) Portaria RFB n° 110/2019;
f) Portaria RFB n° 1.068/2019;
g) Portaria RFB n° 2.071/2019;
h) Portaria RFB n°® 879/2020; e
i) Portaria RFB n° 4.648/2020.

PGFN DISPOE SOBRE O ENCAMINHAMENTO DE CREDITOS PARA INSCRIGAO EM DiVIDA ATIVA DA UNIAO

A Portaria PGFN n° 6.155/2021 disciplina 0 encaminhamento de créditos constituidos em favor da Unido pelos érgéos
publicos responsaveis, para fins de inscricdo em Divida Ativa da Unido (DAU) e posterior cobranga pela Procuradoria-Geral
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da Fazenda Nacional (PGFN), exceto em relagdo aos casos em que o procedimento de encaminhamento de créditos para
inscricdo em divida at|va seja regulado por ato normativo especifico expedido de forma conjunta com a PGFN, bem como os
créditos de natureza tributaria encaminhados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

Entre as disposi¢des ora introduzidas, destacamos as seguintes:

a) prazo de envio: os créditos definitivamente constituidos em favor da Unido deverdo ser encaminhados pelos 6rgaos
publicos responsaveis a PGFN dentro de 90 dias da data em que se tornarem exigiveis, para fins de controle de legalidade e
inscrigdo em DAU, nos termos do art. 39, § 1°, da Lei n® 4.320/1964, e do art. 22 do Decreto-Lei n® 147/1967. A contagem do
prazo de encaminhamento observara o disposto no art. 3° da Portaria PGFN n° 33/2018;

b) Sistema Inscreve Facil: 0 envio dos créditos pelo érgdo publico responsavel, para fins de inscrigdo em DAU, acompanhado
do demonstrativo de débitos e da documentacdo pertinente, sera realizado por intermédio do sistema Inscreve Facil,
disponivel no Portal Unico do Governo Federal (Gov.br), ou mediante a integracéo de sistemas, via servico de inscrigdo em
divida ativa. Sera encaminhado arquivo em formato .PDF correspondente a copia do processo de constituicdo do crédito, o
qual sera armazenado no sistema de Processo Administrativo Virtual (PAV) da PGFN. Vale ressaltar que, foi concedido prazo
de um ano contado da publicagao da referida norma para os 6rgaos publicos responsaveis se adaptarem ao uso do sistema
Inscreve Facil ou se integrarem aos sistemas da PGFN, via servico de inscricdo em divida ativa. Transcorrido o prazo, a
PGFN nao recebera solicitagbes de inscricdo em divida ativa encaminhadas de forma diversa, ficando autorizada a sua
devolugéo a origem;

c) dispensa: ndo sera encaminhada solicitagdo de inscricdo em DAU quando o valor consolidado de créditos da mesma
natureza ja definitivamente constituidos em face do mesmo devedor for igual ou inferior a R$ 1.000,00, apos incidéncia de
atualizacdo monetaria, juros e multa de mora.

No mais, foi alterada a Portaria PGFN n° 893/2017, que dispde sobre procedimentos para atestar a integridade e
autenticidade de documentos e processos administrativos enviados em meio digital pelos Orgéos de Origem para inscri¢éo de
créditos publicos em divida ativa, para estabelecer que:

a) dispensa do certificado digital: o processo de digitalizacédo, pelo érgéo de origem, dos documentos fisicos necessarios a
inscricdo em DAU devera ser realizado de forma a manter a integridade, a autenticidade e, quando necessério, a
confidencialidade do documento digitalizado, por meio dos padroes de assinatura eletrbnica definidos no Decreto n°
10.543/2020, ndo sendo mais exigido o emprego de certificado digital emitido no &mbito da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil);

b) transmissdo de arquivos digitais pelo Inscreve Facil ou midia digital: os arquivos digitais de processos administrativos
enviados para inscricdo em DAU deverdo ser encaminhados as unidades descentralizadas competentes preferencialmente
através do sistema Inscreve Facil ou mediante encaminhamento de midia digital por oficio, expedido pelo 6rgdo de origem
responsavel, que podera, alternativamente, indicar no oficio encaminhado o link de acesso externo ao respectivo sistema de
controle processual, que permita obter os arquivos digitais relativos aos débitos a serem objeto de inscrigdo, com as garantias
exigidas no presente ato normativo;

c) disponibilizacdo informagdes da DAU no Inscreve Féacil ou e-CAC: as informagdes acerca da efetivagdo da inscrigdo do
débito em divida ativa, bem como eventual alteracéo ou extingdo desta, seréo disponibilizadas aos orgaos de origem através
do sistema Inscreve Facil ou do sistema e-CAC - Orgaos Externos (antes eram disponibilizados somente no e-CAC).

PGFN ORIENTA SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS COM BASE NA DECISAO SOBRE A EXCLUSAO
DO ICMS DA BASE DE CALCULO DAS CONTRIBUICOES

Em razdo da decisdo dos Embargos Declaratorios opostos pela Fazenda Nacional no RE 574.706/PR, a Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) aprovou o Parecer SEI n° 7.698/2021/ME, por meio do Despacho n°® 246/2021/PGFN-ME, com
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a finalidade orientar a Administragdo Tributaria, em relacdo a todos os seus procedimentos, e sem prejuizo do fluxo previsto
na Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1/2014. Por esse ato, ficou definido que ante a “modulagdo de efeitos, que todos os
procedimentos, rotinas e normativos relativos a cobranga do PIS e da COFINS a partir do dia 16 de margo de 2017 sejam
ajustados, em relacdo a todos os contribuintes, considerando a inconstitucionalidade da inclusdo do ICMS destacado em
notas fiscais na base de calculo dos referidos tributos.

14. Essa orientacdo € relevante para que a Secretaria Especial da Receita Federal passe a observar, quanto ao tema, o teor
art. 19-A, lll e § 1° da Lei n® 10.522/2002, de maneira que nao mais sejam constituidos créditos tributarios em contrariedade a
referida determinagé@o do Supremo Tribunal Federal, bem como que sejam adotadas as orientagdes da Suprema Corte para
fins de revis&do de oficio de langamento e repeti¢do de indébito no dmbito administrativo.

15. Essa medida visa a reforgar o absoluto compromisso da Administracao Tributaria com a Constituicdo Federal e com o
Estado Democratico de Direito e garante maxima efetividade ao comando da Suprema Corte, de sorte
que, independentemente de ajuizamento de demandas judiciais, a todo e qualquer contribuinte seja garantido o direito de
reaver, na seara administrativa, valores que foram recolhidos indevidamente.”

De acordo com o parecer, conclui-se que cabera a Administragéo Tributaria Federal observar, em relagao a todos os seus
procedimentos:

a) conforme decidido pelo Supremo Tribunal Federal (STF), por ocasido do julgamento do Tema 69 da Repercussao Geral, “O
ICMS ndo compde a base de calculo para incidéncia do PIS e da COFINS”;

b) os efeitos da exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS devem se dar apds 15.03.2017, ressalvadas as
acoes judiciais e administrativas protocoladas até (inclusive) 15.03.2017;

c) 0 ICMS que nao compde a base de calculo das contribuicbes do PIS e da COFINS é o destacado nas notas fiscais;
d) ndo serdo mais constituidos créditos tributarios e os langamentos de oficio serdo revistos;
e) em relagéo as questdes sobre agao judicial:

- empresas com agao judicial SEM transito em julgado: essas empresas se inserem na modulagao dos efeitos retroativamente
a 16.03.2017, devendo ser observado o Parecer SEI n° 7.698/2021/ME, ressalvadas as agdes judiciais e administrativas
protocoladas até 15.03.2017, inclusive;

- empresas com ac¢do judicial COM transito em julgado: para empresas que tenham a agéo judicial transitada em julgado
devem aplicar nos estritos termos e somente em relagdo aos fatos geradores definidos na sentenga ou decisdo judicial.
Importante ressaltar, que a sentenca transitada em julgado somente poderéa alterada por acédo rescisoria, nos termos do art.
966 do CPC;

- empresas SEM acao judicial: essas empresas foram incluidas na modulagdo dos efeitos retroativamente a 16.03.2017,
devendo ser observado o Parecer SEI n° 7.698/2021/ME.

f) o contribuinte tera assegurado o direito de reaver o indébito tributario no a@mbito administrativo. Esse ponto merece
destaque, pois de acordo com o art. 3° § 5° da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1/2014, determina que “havendo pedido de
modulagdo de efeitos da decisédo, a PGFN comunicara @ RFB o seu resultado, detalhando o0 momento em que a nova
interpretacdo juridica prevaleceu e o tratamento a ser dado aos langamentos ja efetuados e aos pedidos de restituigao,
reembolso, ressarcimento e compensacgao. Por isso, em que pese os importantes esclarecimentos trazidos pela PGFN, ainda
carece que orientacdes procedimentais para o contribuinte, sobretudo de como sera feita a restituicdo do indébito tributario, se
pela via de processo administrativo, ou mediante a retificacdo das obrigagdes acessorias (EFD-Contribuicbes e DCTF), e
posterior solicitagdo da restituicdo ou compensacédo por meio do PER/DCOMP.
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PUBLICADO SCHEMA DA VERSAO 1.00 DA NOTA TECNICA N° 2021/001, QUE TRATA DO EVENTO COMPROVANTE
DE ENTREGA DA NF-e

AREA ESTADUAL

Foi publicado no portal nacional da Nota Fiscal Eletronica o schema relativo a Nota técnica 2021/001, V_1.00. A referida Nota
técnica trata da composicao técnica para geracao do evento de comprovante de entrega da NF-e.

Vale lembrar que a previséo para implantagéo de teste do evento comprovante de entrega é a partir de 1°.06.2021 e a de
producao a partir de 22.06.2021.

ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS HOSPITALARES - ISENGAO

O Governador do Estado de S&o Paulo, por meio dos Decretos n° 65.717/2021 e n° 65.718/2021, autoriza, no periodo de
01.05.2021 a 31.12.2021, a aplicacdo da isencdo do ICMS nas operagdes com medicamentos para tratamento e
equipamentos e insumos utilizados em cirurgias, previstas nos artigos 2°, 14,92, 150 e 154, todos do Anexo |do
RICMS/SP, também, as operacdes destinadas a outras entidades beneficentes e assistenciais hospitalares, e clinicas que
prestam servico de hemodialise ao Sistema Unico de Satide (SUS), nos termos que especifica.

MEDIDAS RESTRITIVAS - PRORROGAGAO
O Governador do Estado de Sao Paulo, por meio do Decreto n° 65.731/2021, prorroga, de 31.05.2021 para 13.06.2021, o
periodo de quarentena, estabelecido pelo Decreto n° 64.881/2020, e as medidas emergenciais instituidas pelo Decreto n°®

65.635/2021, em razéo do enfrentamento da Situagdo de Emergéncia Publica causada pelo COVID-19.

Além disso, fica disciplinado o horario de funcionamento referente ao atendimento presencial ao publico, nos
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos e atividades ndo essenciais, conforme segue:

Periodo de 01.06.2021 a 13.06.2021
Atividades Horario de Funcionamento
Estabelecimentos comerciais
Restaurantes e similares
Saldo de beleza e barbearia 06h as 21h
Atividades culturais
Academias de esporte

DIFERENCIAL DE ALIQUOTAS - BENEFICIOS FISCAIS — APLICABILIDADE - MA

O Secretério de Estado da Fazenda do Maranhao, por meio da Resolugdo Administrativa GABIN n° 16/2021, altera o0 Anexo
44 do RICMS/MA, que estabelece os procedimentos a serem observados nas operagdes e prestacdes que destinem bens e
servicos a consumidor final ndo contribuinte do ICMS, localizado no Estado do Maranh&o ou em outra Unidade da Federacéo.

Fica autorizada, a partir de 14.05.2021, a aplicagéo dos beneficios fiscais de redugéo de base de calculo e de isengéo ao
calculo do diferencial de aliquotas devido nas prestacdes e operagOes interestaduais, destinadas a ndo contribuintes do
imposto.

Frisa-se que somente poderdo ser utilizados os beneficios implementados e vigentes no Maranh&o, que alcancem
as operacdes e prestacOes internas nesta Unidade da Federagdo, e desde que sejam decorrentes de convénios
ICMS celebrados com base na Lei Complementar n® 24/75.
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AREA ESTADUAL - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA

INAPLICABILIDADE E OPERAGOES COM FARINHA DE TRIGO — ALTERAGOES - PI

O Governador do Estado do Piaui, por meio do Decreto n° 19.681/2021, altera o RICMS/PI, principalmente, quanto ao regime
da substituicéo tributaria.

Farinha de trigo e Mistura de Farinha de Trigo: O beneficio de redugao de base de célculo do ICMS devido por substituigdo
tributaria, concedido na saida interna da farinha de trigo e pré-misturas, deixa de ser aplicado nas operagdes realizadas por
estabelecimento distribuidor/atacadista da industria moageira (alteragao do artigo 1.263-C).

Além disso, o decreto revoga o prazo de recolhimento do imposto devido nas operagdes com farinha de trigo e mistura de
farinha de trigo. Neste sentido, para fins de recolhimento do imposto, passa a observar as disposicoes gerais previstas
nas Secdes | e Il do Capitulo IlI.

Inaplicabilidade: Fica dispensada a solicitagdo de regime especial para fruicdo da inaplicabilidade do regime da substitui¢do
tributéria nas transferéncias promovidas entre estabelecimentos do industrial fabricante ou importador.

Frisa-se que a dispensa ndo se aplica nas operagdes com farinha de trigo e mistura de farinha de trigo, ficando mantida a
exigéncia do regime especial (acréscimo do artigo 1.263-G).
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AREA MUNICIPAL

FIXADO POSICIONAMENTO SOBRE O ALCANCE DA IMUNIDADE NA TRANSMISSAOﬂDE BENS OU DIREITOS
INCORPORADOS AO PATRIMONIO DE PESSOAS JURIDICAS EM REALIZAGCAO DE CAPITAL

Através do Parecer Normativo SF n° 1/2021 o fisco municipal tornou publica a interpretacdo quanto a aplicabilidade da
imunidade tributaria do Imposto de Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI), sobre a transmissédo de bens ou direitos
incorporados ao patriménio de pessoas juridicas em realizagdo de capital, para esclarecer que a referida imunidade n&o
alcanga o valor dos bens que excederem o limite do capital social a ser integralizado.

Observa-se que a imunidade, ora referida, esta prevista no artigo 156, § 2°, inciso |, da Constituicdo Federal e no artigo 3°,
inciso Il da Lei n® 11.154/1991.

Esse posicionamento, de carater interpretativo, € impositivo e vinculante para todos os 6rgéos hierarquizados desta
Secretaria, produzindo efeitos para fatos que ocorrerem apos 25.05.2021.

INSTITUIDO PROGRAMA DE PARCELAMENTO INCENTIVADO (PP1/2021) E REABERTO O PROGRAMA DE
REGULARIZAGAO DE DEBITOS (PRD)

De acordo com Lei n®17.557/2021 foi instituido novo Programa de Parcelamento Incentivado (PPI/2021), que passara a
vigorar apds publicagao de norma regulamentadora, com o intuito de regularizar fatos geradores ocorridos até 31.12.2020.

Observa-se que, sobre 0 montante consolidado, seréo aplicados os seguintes descontos:

- pagamento em parcela unica, reducao de 85% do valor dos juros de mora e de 75%
da multa;

Débito tributario
- pagamento parcelado, reducéo de 60% do valor dos juros de mora e de 50% da
multa;

- pagamento em parcela unica, redugdo de 85% do valor dos encargos moratorios
incidentes sobre o débito principal; e

Débito n&o tributario
- pagamento parcelado, reducéo de 60% do valor dos encargos moratorios incidentes
sobre o débito principal.

Este PPI 2021 tera as seguintes condigdes:
a) pagamento em parcela unica; ou

b) parcelamento em até 120 parcelas mensais, iguais e sucessivas e sera acrescida de Selic, acumulada mensalmente, a
partir da formalizagao e 1% relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

O valor minimo da parcela sera:
a) R$ 50,00 para as pessoas fisicas;
b) R$ 300,00 para as pessoas juridicas.

O valor das custas devidas ao Estado devera ser recolhido integralmente, juntamente com a 12 parcela.
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Foi reaberto o0 prazo para formalizagdo de pedido de ingresso no Programa de Regularizagdo de Débitos (PRD), instituido
pela Lei n° 16.240/2015, observado o seguinte:

a) poderdo ingressar no PRD as pessoas juridicas desenquadradas até 31.12.2020, do regime especial de recolhimento do
ISS das sociedades uniprofissionais (SUP);

b) ndo poderado ser incluidos nesta reabertura do PRD eventuais débitos oriundos de parcelamentos de mesma natureza em
andamento.

Foram ainda promovidas alterages na Lei n® 17.245/2019, das quais destacamos o art. 6°-A, que concede isencao as
agremiacOes carnavalescas e as entidades de organizacao do carnaval paulistano, relativamente as atividades culturais ou de
lazer por elas executadas, inseridas ou ndo no contexto do carnaval paulistano, € observado o disposto no art. 8°-A da Lei
Complementar n°® 116/2003.

Remetidos os autos de infragdo vinculado ao CCM, lavrados até 31.12.1999.

Foram anistiados, em relagao ao IPTU:

a) os acréscimos legais, langado na Emisséo Geral de 2021, vencidas e ndo pagas até 30.04.2021, desde que referidas
parcelas sejam pagas até 30.11.2021;

b) o imposto da entidade sem fins lucrativos, estabelecidas em S&o Paulo, atenda as normas vigentes; e
c) o imposto de templos de qualquer cultos, observadas as normas vigentes.

Remitidos os créditos ndo tributarios regularmente constituidos até 27.05.2021, relativos aos templos de qualquer culto,
obedecidos os critérios vigentes.
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TRABALHISTA / PREVIDENCIARIA

INSS DISCIPLINA OS CRITERIOS PARA OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA

Tendo em vista o disposto no art. 6° da Lei n® 14.131/2021 que autoriza o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) até
31.12.2021, a conceder o beneficio de auxilio por incapacidade temporaria mediante apresentagio pelo requerente de
atestado médico e de documentos complementares que comprovem a doenca informada no atestado como causa da
incapacidade, o referido 6rgdo disciplinou através da Portaria INSS n° 1.298/2021 os critérios para operacionalizagdo na
analise destes requerimentos.

O requerimento do beneficio sera feito mediante o servigo "Auxilio por incapacidade temporaria - Analise Documental”,
cancelando eventual agendamento de pericia presencial, sem alterar a data de entrada do requerimento.

O beneficio concedido tera duragdo maxima de 90 dias, podendo ocorrer novas solicitagdes consecutivas nessa mesma
modalidade.

O beneficio ndo sera indeferido sem prévia realizacdo de pericia médica presencial sendo necessario para isso 0
agendamento, que devera ser realizado pelo segurado, através do servigo "Pericia Presencial por Indicagdo Médica" no prazo
de 7 dias contados da ciéncia da comunicagdo, e na auséncia deste ird implicar na desisténcia do pedido, sendo possivel
novo requerimento pelo interessado com efeitos a partir da nova solicitagao.

ALTERADA IN SOBRE RECONHECIMENTO DE DIREITO DE BENEFICIARIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Através da Instrucdo Normativa INSS n° 117/2021 foi alterado a Instrugdo Normativa INSS n° 77/2015, que estabelece rotinas
para agilizar e uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficiarios da Previdéncia Social, para determinar,
dentre outros, que exclusivamente para fins de majoragdo da renda mensal da pensédo por morte e respeitando o prazo
decadencial, os beneficiarios da pensdo por morte tém legitimidade para dar inicio ao processo de revisdo do beneficio
originario.

Uma vez reconhecido o direito a revisdo em nenhuma hipdtese sera admitido o pagamento de diferencas referentes ao
beneficio originario, por se tratar de direito personalissimo nao requerido pelo titular legitimo.
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CORRETORA DE SEGUROS

CLIENTE PROTEGIDO, SOCIEDADE SEGURA

Certamente, enquanto cliente, vocé ja teve a experiéncia de adquirir uma geladeira para sua residéncia, ndo € mesmo? Essa
jornada passou por algumas etapas: selecédo de trés ou quatro modelos para pesquisa (por vezes, indicado por um parente ou
amigo), comparativo de custo x beneficio, analise do impacto no orgcamento mensal e escolha do local para a compra, que
pode ser baseada em uma percepgao positiva anterior, inclusive no que se refere a ter uma boa consultoria de um vendedor.
Escrevo isso com propriedade, pois recentemente fiz uma aquisicdo desse tipo para meu lar, confirmando que passei por
todos esses estagios, com a certeza e seguranga de estar adquirindo um bem que atende as minhas expectativas.

Bem, e por que trago esse exemplo para fazer uma analogia com o mercado segurador? Porque as etapas sdo semelhantes:
vocé precisa, primeiramente, escolher um corretor de seguros de confianga que discutira alternativas para o seu perfil e as
suas necessidades, compondo um lote de propostas amparadas por seguradoras oficiais para que vocé analise e chegue a
apolice de sua preferéncia. Escolhendo um corretor e uma seguradora, vocé estara amparado nas condi¢des contratuais e
protegido por um ambiente regulado que respeita integralmente os direitos do cliente.

Voltando ao exemplo da geladeira, pergunto: vocé pensaria em adquirir esse bem se ndo soubesse a procedéncia? Se nao
tivesse a seguranca de que ele atenderia suas expectativas? Se soubesse que o valor da parcela poderia ser diferente
daquele que foi acordado inicialmente? Ou se ndo houvesse o cumprimento da garantia legal, tampouco o prazo de entrega
do bem? Eu tenho certeza que néo.

Essas sdo questdes basicas que também podem ser trazidas a analise para aquisicdo de uma apdlice de seguro. E se vocé
nao soubesse exatamente qual seria o valor da parcela durante a vigéncia do contrato? E se ndo houvesse garantia de que o
valor da franquia seria fixo neste periodo? E mais: sem compromisso de prazo para pagamento de uma indenizagéo ou até
mesmo garantia de que vocé venha a recebé-la? Mais uma vez afirmo: se vocé tivesse ciéncia desses riscos, nunca deixaria
de procurar uma seguradora e um corretor.

Ter nossas expectativas frustradas, de fato, € muito ruim. Esse sentimento acontece justamente em um momento de extrema
necessidade: quando temos um carro roubado, por exemplo. Se vocé adquiriu sua apolice junto a uma seguradora, pode ficar
tranquilo. O cliente tem a garantia contratual e legal do recebimento dessa indenizagéo. A seguranga em confiar seus bens a
uma seguradora e a um corretor sao fatores primordiais para a sua prote¢éo e da sua familia.

Os numeros do setor de seguros confirmam esse fato. Nos treze estados que estéo sob a gestdo do Sindseg N/NE (Sindicato
das Seguradoras Norte e Nordeste), sendo eles Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranhao, Para, Amazonas, Acre, Roraima, Amapa e Ronddnia, no periodo compreendido entre janeiro e margo desse ano,
efetuamos indenizagdes no valor de R$ 1,8 bilhdes. Esse montante, por si s6, demonstra o tamanho dessa indUstria € o
quanto temos lastro financeiro para fazer frente a absolutamente todas as indenizagdes pelas quais estamos responsaveis.

CONFIDENCE CONTABIL.
04.06.2021

Acompanhem-nos em nosso site e em nossas redes sociais:
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https://www.revistaapolice.com.br/2021/05/orretor-de-seguros-o-protagonista-do-seculo-xxi/

