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BOLETIM DE NOTICIAS N° 15 — ABRIL 2024 — 08/04/2024 A 14/04/2024
AREA FEDERAL

IPI - ADEQUADA A TIPI PARA INCLUIR A NCM 8450.20.20 NA NC 84-3

De acordo com o Ato Declaratorio Executivo RFB n° 4/2024, com efeitos retroativos desde 1°.04.2024, a Tabela de
Incidéncia do Imposto Sobre Produto Industrializado (TIPI), foi adequada para incluir a NCM 8450.20.20 na Nota
Complementar 84-3, que fixa aliquotas que variam entre 3,25% e 6,5% para determinados produtos.

A referida NCM foi fixada em 6,5%, devendo observar o indice de eficiéncia energética.
Caso néo atenda as condigdes, por regra, a aliquota para este item é de 13%.

DESPESAS COM COMISSAO SOBRE VENDAS DE IMOVEIS NAO SAO DEDUTiVEI§ DA RECEITA BRUTA PARA FINS
DA APURAGAO DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUIGOES

A Solugao de Consulta Cosit n° 75/2024 esclareceu que as despesas do vendedor de imdéveis com comissdo ndo sao
dedutiveis da receita bruta para fins de apuragdo do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro (CSL) devidos com base no lucro presumido e para fins de apuragado da contribuicdo para o PIS-Pasep e da
Cofins devidas no regime cumulativo.

LUCRO PRESUMIDO - GORJETAS COMPUL§0RIAS NAO INTEGRAM A RECEITA BRUTA DOS RESTAURANTES
PARA FINS DA INCIDENCIA DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUIGOES

A Solucao de Consulta Cosit n° 70/2024 esclareceu que em decorréncia do Parecer SEI n® 129/2024/MF, as gorjetas
compulsérias ndo compdem a receita bruta auferida pelo restaurante para fins de apuracéo da base de célculo do Imposto
de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuigdo Social sobre o Lucro (CSL), devidos no regime de tributacdo com base
no lucro presumido e ndo compdem a receita bruta para fins de apuragao da base de calculo da Cofins e da contribuigao
para o PIS-Pasep devidas no regime cumulativo.



[Aerfidence

DIVULGADAS NOTAS TECNICAS DO CT-e E MDF-e PARA EMISSAO DE CT-e SIMPLIFICADO

AREA ESTADUAL

Com o objetivo de adequar o sistema a legislagéo vigente, o Fisco disponibilizou Notas Técnicas nos Portais Nacional do
CT-e e do MDF-e, para dentre outras adaptagdes, instituir o leiaute para emisséo do CT-e Simplificado, em cumprimento ao
disposto no Ajuste Sinief n° 46/2023.

Observa-se que as duas notas técnicas possuem as mesma numeragao, ou seja, NT 2024.002 - verséo 1.00.

Ressalta-se que a emissao do CT-e Simplificado sera uma faculdade dos transportadores, a partir de 1°.10.2024, quando a
prestacdo de servigo de transporte intermunicipal ou interestadual envolver diversos remetentes ou destinatarios e Unico
tomador de servico.

Em consequéncia, para alinhar a emissdo dos mencionados documentos fiscais eletronicos, o leiaute do MDF-e também foi
alterado com a finalidade de se adaptar as regras do CT-e Simplificado.

Por fim, importante destacar que as datas de implantagao das modificagdes, tanto para o CT-e quanto para o MDF-e estéo
sincronizadas e previstas para:

a) ambiente de teste: até 02.09.2024; e
b) produgéo: 07.10.2024.

PUBLICADO NO PORTAL DA NF-e O INFORME TECNICO 2024.002 QUE ATUALIZA TABELA DE MEIOS DE
PAGAMENTOS

Foi publicado no Portal da Nota Fiscal Eletrénica o Informe técnico n® 2024.002 v. 1.00, a qual atualiza tabela de meios de
pagamentos.

Lembramos que o grupo de pagamentos é contido na TAG “YA” no leiaute da NF-e.

Os itens com as formas de pagamentos estao relacionadas na TAG "YA02" e sofreram as seguintes alteragdes conforme
anunciado o informe:

* As alteracdes na tabela de meios de pagamentos séo para 01/07/2024 no ambiente de produgao.
* Foi incluida uma coluna “Observagdes” para explicar o item quando necessario.

+ O item 5 teve o texto alterado de “Crédito de Loja” para “Cartéo da Loja (Private Label)”, para melhor definir esse tipo de
pagamento.

* Foi adicionada observacao para o item 14: “Duplicata Mercantil”.

* Foi alterado o item 17 para acrescentar a palavra “Dindmico”. O objetivo é separar 0 os pagamentos de PIX com o “QR-
Code Dindmico” do tipo “QR-Code Estatico”.

* Foi incluido o item 20: “Pagamento Instantaneo (PIX) — Estatico”.

* Foi incluido o item 21: “Crédito em Loja”, que pode decorrer de: valor pago antecipadamente, devolugao de mercadoria etc.
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* Foi incluido o item 22: “Pagamento Eletronico ndo Informado - falha de hardware do sistema emissor”. Usado para informar
que o pagamento por meio eletrénico nao foi integrado por falha no hardware do sistema emissor de documento fiscal
eletronico, exclusivamente quando, por tal falha, ndo for possivel a emisséo offline. E uma informagao util para as empresas
que utilizam sistemas integrados, sobretudo para aquelas que sdo obrigadas a integragdo do pagamento eletrénico com o
documento fiscal pela sua UF.

* Foi adicionada observagao para o item 99: “Outros”

O referido Informe se encontra na aba “Documentos” e em “Diversos”.
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PROMOVIDAS ALTERAGOES SOBRE O "SISTEMA DE DIVERSOES PUBLICAS (SDP)"

AREA MUNICIPAL

Através da Instrugao Normativa SF/SUREM n° 8/2024, foram promovidas alteracdes, com efeitos retroativos a 10.08.2023,
nas disciplinas referente ao Sistema de Divers6es Publicas (SDP), as quais destacamos:

a) nos casos de servigos de diversdes publicas em que nao for exigido pagamento prévio pela admissdo ou ingresso, 0s
prestadores ficam dispensados da declaragéo de informagdes fiscais necessarias a apuragao do ISS e da TFE, no entanto,
devem efetuar declaragao simplificada com informagdes gerais sobre o0 evento e os dados necessarios a apuragao da TFE;

b) os servigos enquadrados nos cddigos 08052, 08079, 08087, 08095, 08117, 08257 e 08274 ficam obrigados a efetuar
declaragdes no SDPE para prestacao de servigos com incidéncia, a partir de 1°.05.2024.

Também, foi definido que:
a) servigo recorrente é a prestagéo de servico de diversao publica sem prazo determinado de duragao; e

b) servico ndo recorrente, o evento unico, com duracgao definida, ainda que durante dias intercorrentes, referente a atividade
eventual ou esporadica.

No caso de servigo néo recorrente com duragéo superior a 30 dias, devera ser entregue uma declaragao para cada més em
que o evento ocorrer, para fins de apura¢édo mensal do ISS.

Ressalta-se que as "casas de show", com capacidade méaxima de lotagéo de até 3.500 pessoas, caso sejam responsaveis
pela declaracdo no SDPE referente aos eventos realizados no local, poderdo efetuar a declaragdo mensalmente,
englobando todos os shows realizados no periodo, na condi¢do de servigos "recorrentes”, desde que atendam as condigdes
previstas no ato noticiado.

PREFEITURA REGULAMENTA O PROGRAMA DE PARCELAMENTO INCENTIVADO 2024 (PP1 2024)

Por meio do Decreto n° 63.341/2024, foi regulamentado o Programa de Parcelamento Incentivado de 2024 (PPl 2024),
instituido pela Lei n® 18.095/2024.

O PPI 2024 abrange os débitos tributarios e n&o tributarios, constituidos ou néo, inclusive os inscritos em divida ativa,
ajuizados ou a ajuizar, cujos fatos geradores tenham ocorrido até 31.12.2023.

A adeséo ao PPl 2024 serd realizada mediante  aplicativo  especifico,  disponibilizado  no
endereco https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/ .

E importante observar que o PPI 2024 ndo inclui os seguintes tipos de débitos:
a) referentes a obrigagdes de natureza contratual;

b) referentes a infragdes a legislagdo ambiental;

c) referentes ao regime Especial do Simples Nacional; e

d) incluidos em transacao celebrada com a Procuradoria Geral do Municipio.

O PPI 2024 concedera as seguintes redugdes, conforme a quantidade de parcelas:
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a) para os débitos tributarios, as redugdes séo de:

a.1) 45% a 95% referente aos juros de mora;

a.2) 35% a 95% referente a multa;

b) para os débitos ndo tributérios, a reducéo é de 45% a 95% dos encargos moratdrios.

O PPI 2024 podera ser realizado em parcela unica ou em até 120 parcelas, observando que, o valor de cada parcela ndo
podera ser inferior a:

a) R$ 50,00 para as pessoas fisicas; e

b) R$ 300,00 para as pessoas juridicas.

Por fim, ressalta-se que, a exclusao do PPI 2024 implicara a perda de todos os beneficios, acarretando a exigibilidade dos
débitos originais, com o0s acréscimos previstos na legislagdo municipal, descontados os valores j& pagos, e a imediata
inscrigéo dos valores remanescentes na divida ativa, ajuizamento ou prosseguimento da execugao fiscal.

O ato noticiado entra em vigor no dia 11.04.2024, data da sua publicagao.

ALTERADO O REGULAMENTO NO QUE SE REFERE AOS PLANOS DE SAUDE

O Decreto n° 63.341/2024 alterou o Decreto n° 53.151/2012 (RISS-S&o Paulo/2012), com efeitos a partir de 1°.05.2024,
para fins de incorporar as disposi¢des dadas pela Lei n® 18.095/2024, no que se refere aos servigos de Plano de Saude.

A partir da referida data, a base de calculo do ISS para os servigos 4.22 e 4.23, correspondera a diferenga entre os valores
cobrados e os repasses, em decorréncia desses planos, aos prestadores dos servigos descritos no item 4 do art. 1° da Lei
n°13.701/2003.

Além disso, também fica alterada a previsdo referente a emissdo da Nota Fiscal de Tomador/Intermediario de Servigos
(NFTS), exigida dos prestadores de servigos dos subitens 4.22 e 4.23.
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TRABALHISTA | PREVIDENCIARIA

RECEITA ESCLARECE SOBRE A RETENGAO DA CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA SOBRE A PRESTAGAO DE
SERVIGOS POR EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

A Receita Federal do Brasil esclareceu através da Solugao de Consulta COSIT n° 74/2024 que os servigos de copa, que
envolvam a preparagéo, 0 manuseio e a distribuicdo de qualquer produto alimenticio, estéo sujeitos a retencéo de que trata
oart. 110 da IN RFB n° 2.110, de 2022, se contratados mediante cesséo de méo de obra.

Também esclareceu que ndo podera recolher a Contribuicdo Social Previdenciaria na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que realize cessdo ou locagdo de mao de obra e que ndo se enquadre no
Anexo |V da Lei Complementar n° 123, de 2006.

Apenas as microempresas e empresas de pequeno porte tributadas na forma do Anexo IV da Lei Complementar n® 123, de
2006 - hipétese em que o recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias ndo se da na forma do Simples Nacional - estao
sujeitas a retengdo da Contribuigdo Social Previdenciéria incidente sobre o valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo
de prestagao de servigos executados mediante cesséo de méo de obra ou empreitada.

As empresas que recolhem as contribuigdes previdenciarias na forma do Simples Nacional, isto é, que ndo se enquadrem
no Anexo IV da Lei Complementar n® 123, de 2006, e que realizem cessao de mao de obra, devem ser excluidas do Simples
Nacional, mas a retengdo somente se aplica a partir da produgéo dos efeitos da excluséo.

Os servigos prestados por meio de cessdo de mao de obra, em relagdo aos quais 0s prestadores estdo impossibilitados de
recolher os impostos e contribuicbes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na forma prevista no
Regime Unico de Arrecadacdo (Simples Nacional), inclusive obrigagdes acessérias, no que diz respeito aos impostos de
competéncia dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, s&o disciplinados por legislagdes especificas que instituem
as formas de tributacdo aplicaveis as empresas que néo se inserem no Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte instituido pela Lei Complementar n°® 123, de 2006.

RECEITA ESCLARECE SOBRE A RETENGAO DA CONTRIBUI(}AO PREVIDENCIARIA EM RELAGAO PESSOA
JURIDICA QUE SE CONSTITUA SOCIA DE OUTRA PESSOA JURIDICA

Por meio da Solugao de Consulta COSIT n° 77/2024 a Receita Federal do Brasil esclareceu que a personalidade juridica
da sociedade ndo se confunde com a de seus sdcios e ambos dispdem de patrimbnio e domicilio proprios. Dai, decorre
serem distintos os direitos e as obrigagdes de uma e de outros.

Sendo assim, a dispensa da retencao da Contribuigdo Social Previdenciaria conferida na contratagdo que envolve somente
servigos profissionais relativos a exercicio de profisséo regulamentada por legislacdo federal, prestados pessoalmente por
sOcios, sem 0 concurso de empregados ou de outros contribuintes individuais, somente se aplica ao sécio que se constitua
como pessoa fisica, ndo se aplicando, portanto, a pessoa juridica que se constitua socia de outra pessoa juridica.

ALTERADAS/INCLUIDAS DISPOSIGOES SOBRE CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS

A Instrucdo Normativa RFB n°2.185/2024 promoveu varias alteragdes/inclusdes na Instrucdo Normativa RFB n°
2.110/2022, que dispde sobre contribui¢des previdenciarias, das quais destacamos:

CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS

Devem contribuir obrigatoriamente na qualidade de contribuinte individual, além daqueles ja previstos anteriormente:
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a) o notario, o tabelido, o oficial de registro ou registrador, nomeados até 20 de novembro de 1994, que detém a delegacao
para o exercicio da atividade notarial e de registro ndo remunerada pelos cofres publicos; e

b) o notario, o tabelido, o oficial de registro ou registrador, nomeados até 20 de novembro de 1994, que detém a delegagao
para o exercicio da atividade notarial e de registro, mesmo que amparados por RPPS, conforme o disposto no art. 51 da Lei
n° 8.935/1994, a partir de 16 de dezembro de 1998, por forca da Emenda Constitucional n® 20/1998.

SALARIO-MATERNIDADE - NAO INCIDENCIA DE CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA: As contribuigdes devidas pela
empresa (20% - empresas em geral, ou 22,5% - entidades financeiras, para o GIILRAT e para terceiros) NAO incidem sobre:

a) o salario-maternidade; e

b) a verba paga durante a prorrogacdo de 60 dias da licengca maternidade prevista na Lei n® 11.770/2008, art. 1°, |
(Programa Empresa Cidada), ainda que compartilhada com o pai (Tema n° 72 de repercussdo geral, Parecer SEI n°
468/2023/MF, Parecer Conjunto SEI n® 27/2023/MF).

PRODUTOR RURAL PESSOA FISICA - SALARIO-EDUCAGAO: O produtor rural pessoa fisica sem inscrigdo no CNPJ
NAO ¢ sujeito passivo da contribui¢do para o salario-educacao.

PARCERIA RURAL - ALTERACAO DO CONCEITO: Considera-se parceria rural, o contrato agrario pelo qual uma pessoa
se obriga a ceder a outra, por tempo determinado ou ndo, o uso especifico de imével rural, de parte ou partes dele, incluindo
benfeitorias, outros bens ou facilidades, caso haja, com o objetivo de nele ser exercida atividade de exploragéo agricola,
pecuaria, agroindustrial, extrativa vegetal ou mista ou a entregar animais para cria, recria, invernagem, engorda ou extragao
de matérias-primas de origem animal, mediante partilha, de forma isolada ou cumulativa, dos seguintes riscos: (Lei n°
4.504/1964, art. 96, § 1°)

a) caso fortuito e de forca maior do empreendimento rural;

b) dos frutos, produtos ou lucros havidos nas propor¢des que estipularem, observados os limites percentuais estabelecidos
no inciso VI do caput do art. 96 da Lei n® 4.504/1964;

c) das variagdes de preco dos frutos obtidos na exploragdo do empreendimento rural.
ENTIDADES BENEFICENTES: Os arts. 186 a 190 da Instru¢do Normativa RFB n° 2.110/2022, com as alteragdes da
Instrugdo Normativa RFB n° 2.185/2024, dispdes sobre os requisitos a serem observados pelas entidades beneficentes,

certificadas na forma da Lei n® 12.101/2009, ou da Lei Complementar n® 187/2021.

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO (PPP): Além da previsdo de que o PPP devera ser atualizado sempre
que:

a) houver alteragdo no ambiente de trabalho; ou
b) houver troca de atividade pelo trabalhador;

¢) foi incluida a previséo de atualizagdo sempre que houver qualquer alteracdo que impligue mudanga das informagdes
contidas nas suas segoes.
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DISCIPLINADA A CONCESSAO DE AUTORIZAGAO DE RESIDENCIA PARA MIGRANTES ViTIMAS DE TRAFICO DE
PESSOAS, TRABALHO ESCRAVO OU AGRAVO POR SUA CONDIGCAO MIGRATORIA

Por meio da Portaria Interministerial MJSP/MTE n° 46/2024 (em vigor a partir de 17 de abril de 2024), os Ministérios da
Justica e do Trabalho e Emprego disciplinaram a concessédo de autorizagdo de residéncia, por prazo indeterminado, para
migrantes que tenham sido vitimas de:

a) tréfico de pessoas;

b) trabalho escravo; ou

c) violagao de direito agravada por sua condi¢do migratéria.

O requerimento de autorizagdo de residéncia podera ser apresentado em qualquer unidade da Policia Federal, 6rgado ao
qual cabera avaliar e decidir o requerimento levando em conta a apresentagao dos documentos na forma dos arts. 5°, 6° e

7° da Portaria Interministerial MUSP/MTE n° 46/2024.

A autorizagdo de residéncia também podera ser requerida, com a anuéncia do imigrante, pelas seguintes autoridades
publicas:

a) membro de Ministério Publico;

b) Defensor Publico;

c) Auditor Fiscal do Trabalho;

d) membro do Poder Judiciario; e

e) Delegado de Policia.

Uma vez apresentados o requerimento/documentos:

a) serdo coletados os dados biométricos, procedendo-se ao registro, em carater prioritario, e & emissdo de Carteira de
Registro Nacional Migratério;

b) feito o registro na Policia Federal, o imigrante recebera protocolo, que seré utilizado como documento de identificagao e
lhe garantira o0 acesso aos direitos disciplinados na Lei n® 13.445/2017 (Lei de Migracéo), até que se emita a Carteira de
Registro Nacional Migratério.

E garantida ao imigrante que obtiver a autorizagéo de residéncia nos termos ora expostos:

a) a possibilidade de livre exercicio de atividade laboral no Brasil, nos termos da legislagao vigente;

b) a isengédo de taxas e multas para obtengdo de autorizacdo de residéncia e obtengéo de documento para regularizagéo
migratoria; e

c) o direito a reunido familiar (art. 37 da Lei n° 13.445/2017), devendo ser assegurado que a solicitagdo de autoriza¢éo de
residéncia para fins de reunido familiar ocorra concomitantemente a solicitagdo de autorizagao de residéncia do familiar
chamante com a mesma flexibilidade documental.
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO: MTE ATUALIZA CNES E IMPLANTA NOVAS FUNCIONALIDADES AO
SISTEMA

O Ministério do Trabalho modernizou o uso do Cadastro Nacional de Entidades Sindicais (CNES) pelas entidades.
Executada através de contrato com o SERPRO, duas funcionalidades essenciais para a manutengdo dos dados e
informagdes das entidades sindicais do pais foram atualizadas no CNES.

A primeira delas é a Solicitagdo de Alteragéo Estatutaria (SA), funcionalidade que permite as entidades sindicais pleitearem
a alteragdo de categoria ou base territorial registradas no CNES. A segunda funcionalidade é a Solicitagdo de
Recadastramento (SR), que visa auxiliar as entidades sindicais no cumprimento do disposto no artigo 35 da Portaria MTE
3.472/2023. O prazo final para recadastramento das entidades sindicais € até o dia 30 de setembro de 2024.

No proximo més, esta previsto a implantagcdo de uma nova funcionalidade, a Solicitagdo de Registro (SC) e, em sequéncia,
virdo a Solicitagdo de Fusao (SF) e a Solicitagdo de Incorporagéo (Sl).

Segundo o secretario de Relagdes do Trabalho, Marcos Periotto, “a modernizagao é prioridade total na atual gestao, com a
finalidade de garantir beneficios as entidades sindicais e aos cidadaos”.

Com estas atualizagbes, as entidades sindicais poderdo acessar essas novas funcionalidades no CNES por meio de
qualquer navegador de Internet, utilizando-se de computadores, tablets ou aparelhos celulares. O acesso permanece seguro
através do link cnes.trabalho.gov.br, com o uso obrigatorio do certificado digital.

IDENTIFICAGAO DOS MENORES DE 16 ANOS PODERA SER FEITA POR CERTIDAO DE NASCIMENTO NAS
APS/INSS

Conforme disposto na Portaria DIRBEN/INSS n° 1.200/2024, para atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia
Social (APS) e do INSS, a identificacdo dos usuarios menores de 16 anos podera ser realizada por meio da Certidao de
Nascimento. Tal previsao entrara em vigor a partir de 19.04.2024.

Também a partir de 19.04.2024, fica revogada a previsdo que restringia a identificacdo dos menores de 16 anos por
Certidao de Nascimento para os atendimentos relativos aos Beneficios Assistenciais a Pessoa com Deficiéncia (§ 1° do art.
4° da Portaria DIRBEN/INSS n° 982/2022).

Lembra-se que a identificagdo pessoal dos demais interessados perante as APS/INSS deve ser feita mediante a
apresentacdo de, pelo menos, um documento oficial com foto e original (caput do art. 4° da Portaria DIRBEN/INSS n°
982/2022).
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CORRETORA DE SEGUROS

FRAUDES EM PLANOS DE SAUDE: CONHEGA 0S CINCO PRINCIPAIS GOLPES
It'sSeg aponta praticas ilegais mais cometidas contra as operadoras

As fraudes por pedidos indevidos de reembolso ou a realizagdo procedimentos ndo autorizados tém sido motivo de
preocupagao e prejuizo por parte das operadoras de planos de saude no Brasil. Dados da Federagdo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude) apontam aumento na quantidade de golpes nos ultimos anos. Em 2023 foram registradas 2402
fraudes, uma alta de 66% no numero de casos em relagdo ao ano anterior.

Para Danilo Nakandakare, superintendente de gestio de saude da It'sSeg, terceira maior corretora de seguros do pais, 0
crescimento nos casos esta relacionado as recentes transformagdes do setor, principalmente durante a pandemia. ‘A
crescente demanda por servigos de salde e a utilizagdo de praticas tecnoldgicas de atendimento como telemedicina,
aplicativos e validagao de identidade de médicos e pacientes foram alguns dos fatores que contribuiram para um ambiente
mais propicio as fraudes”, comenta.

Confira abaixo as cinco principais fraudes cometidas nos planos de saude:

1 — Reembolso assistido: ocorre quando clinicas ou laboratérios ndo credenciados por uma operadora de convénio médico
solicitam as credenciais de senha e login do paciente com a intengéo de solicitar um reembolso em seu nome. Isso pode
configurar um caso de fraude de identidade, muitas vezes caracterizando um reembolso assistido fraudulento.

2 — Uso de contas laranjas, roubo de identidade e vazamento de dados: nestes casos, criminosos utilizam dados vazados do
usuario do plano de saude para entrar em contato com a operadora e trocar o cadastro de comunicagdo com a empresa,
alterando a conta para recebimento de reembolsos do cliente por uma conta falsa.

3 — Uso indevido de carteirinha: acontece quando uma pessoa ndo segurada usa a identidade de um beneficiario para
usufruir do plano de saude. Essa pratica pode ocorrer com ou sem o consentimento do segurado, como casos de
carteirinhas emprestadas ou roubo de dados.

4 — Alteracdo no procedimento realizado: uma fraude comum é a solicitagdo de reembolso para itens que ndo estao
contemplados na lista de procedimentos da ANS, como intervengGes estéticas: botox, drenagem, massoterapia, entre
outras. Nesses casos, 0 usuario costuma trocar a informagao por procedimentos cobertos.

5 — Quebra de recibo: entrega de mais de um recibo para solicitagdo de reembolso de um unico procedimento (para o
mesmo beneficiario com datas diferentes, mesma data de beneficiarios distintos, normalmente familiares ou ambos).

“E muito importante ressaltar que fraudar reembolsos ou procedimentos de planos de satde é uma conduta ilegal”, explica
Nakandakare. “Quem realiza essas praticas pode sofrer sérias consequéncias, desde o descredenciamento do beneficiario,
demissao do funcionario em casos corporativos e até prisdo por estelionato ou lavagem de dinheiro”, finaliza.

“SEGURO CONTRA ERROS E OMISSOES PODE SALVAR A ‘VIDA’ DO PROFISSIONAL AUTONOMO”, EXPLICA
EXECUTIVO DA ALPER

VP de Riscos Corporativos destaca que é possivel ampliar a prote¢ao incluindo eventos decorrentes de falhas de
subcontratados ou agdes intencionais praticadas por funcionarios

Os profissionais autbnomos estao cada vez mais expostos a reclamagdes e processos legais em suas areas de atuagao,
tornando o seguro de Erros e Omissbes (E&O) um recurso fundamental para a seguranga e a continuidade de suas
carreiras. O seguro de E&O é projetado para proteger os profissionais contra perdas financeiras resultantes de acgdes

10



[ onfidonce

judiciais devido a erros ou omissGes em seus servigos. Para o executivo llan Kajan, VP de riscos corporativos da Alper,
destaca que essa modalidade ja foi dominada por profissionais da saude, especialmente os médicos, mas atualmente, o
perfil do segurado tem mudado.

Para o executivo, uma perda de prazo processual pode ter consequéncias graves, assim como um erro médico para
profissionais de saude, ou falhas no projeto e execugéo de obras para engenheiros e arquitetos. Esses s&o apenas alguns
exemplos das reclamagdes mais comuns que justificam a necessidade de um seguro de E&O robusto. “Hoje um prestador
de servigo como um cabeleireiro esta sujeito a receber processo e reclamagéo que afetem a saude de seu negdcio. Seguros
sao investimentos e esse seguro contra erros e omissdes pode salvar a vida do profissional autbnomo”, explica Kajan que
ressalta a importancia de conhecer a apdlice e a amplitude da cobertura do seguro de E&O que varia, mas geralmente
abrange danos causados a terceiros devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia do profissional.

Além disso, os profissionais autbnomos tém a opcdo de ampliar sua protecdo com coberturas adicionais. Essas podem
incluir eventos decorrentes de falhas de subcontratados ou agdes intencionais praticadas por funcionarios. Um ponto
importante é se manter atualizado com as mudancas na legislacao e nas demandas do mercado, € isso cabe as corretoras
como a Alper Seguros buscar e oferecer aos seus segurados a melhor protegdo possivel, adaptando as coberturas as
particularidades de cada atividade profissional.

‘As expectativas para o mercado de seguro de E&O s&o promissoras. Com o aumento das reclamagdes e a maior
conscientizagao sobre a importancia desse tipo de seguro, estima-se um crescimento significativo no nimero de apdlices
nos préximos cinco anos”, complementa Kajan, otimista com o mercado em expanséo e a continua evolugao das coberturas
oferecidas.

Fonte: Revista Cobertura
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