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BOLETIM DE NOTICIAS N° 10 - MARGO / 2025 - 10/03/2025 A 16/03/2025
AREA FEDERAL

SIMPLES NACIONAL - RECEITA FEDERAL TRAZ ESCLARECIMENTOS SOBRE O ANEXO A SER UTILIZADO PELAS
PRESTADORAS DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

A Solucao de Consulta COSIT n° 24/2025 esclareceu que a prestacdo de servicos de administracdo de banco de dados
decorre do exercicio de atividade intelectual, de natureza técnica, estando enquadrada no art. 18, § 5°I, inciso Xll, da Lei
Complementar n° 123/2006, e, portanto, a pessoa juridica prestadora desses servigos, enquadradas no no regime do
Simples Nacional, deve seguir as disposi¢Oes previstas no Anexo Ill, quando o fator "r" for igual ou superior a 0,28, ou no
Anexo V, quando o fator "r" for inferior a 0,28.

IRRF - RECEITA FEDERAL ESCLARECE SOBRE O PERCENTUAL DE RETENGAO NA FONTE SOBRE PAGAMENTOS
REALIZADOS POR ORGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA MUNICIPAL A PESSOAS JURIDICAS PELA
PRESTACAO DE SERVICOS COM EMPREGO DE MATERIAIS

A Solucao de Consulta COSIT n°® 31/2025 esclareceu que deve ser aplicado o percentual de 1,2% para fins da retengéo do
Imposto de Renda na Fonte incidente sobre os pagamentos realizados por 6rgao da administracdo publica direta municipal,
inclusive suas autarquias e fundacGes, a pessoas juridicas pela prestagdo de servicos com emprego de materiais, assim
considerados aqueles cuja execugdo envolva o fornecimento, pela contratada, de materiais, desde que estes estejam
discriminados no contrato ou em planilhas a parte, integrantes do mesmo, bem como, cumulativamente, na nota fiscal ou
fatura de prestagéo de servigos.

RECEITA FEDERAL ESCLARECE SOBRE A TRIBUTAQAO DOS RENDIMENTOS DE APLICAGOES FINANCEIRAS
AUFERIDOS POR ASSOCIAGOES CIVIS SEM FINS LUCRATIVOS

A Solucao de Consulta COSIT n°® 33/2025 esclareceu que as associagdes civis sem fins lucrativos a que se refere o art. 15
da Lei n® 9.532/1997 estao sujeitas a contribuicdo para o PIS-Pasep com base na folha de salérios, a aliquota de 1%, ndo
havendo a incidéncia dessa contribui¢do sobre suas receitas financeiras.

A norma esclareceu, ainda, que na hipétese de apuragéo ndo cumulativa da Cofins por associagao civil referida no art. 15 da
Lei n® 9.532/1997, que atua em atividades sociais relacionadas a preservagdo do meio ambiente, a isengéo prevista no art.
14, inciso X, da Medida Provisdria n® 2.158-35/2001, e no art. 23 da Instrugdo Normativa RFB n°® 2.121/2022, nao abrange
os rendimentos decorrentes de aplicagdes financeiras, ainda que tais rendimentos:

a) decorram da aplicacdo de "contribuicdes, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto,
recebidas de associados ou mantenedores" em investimentos em renda fixa ou em caderneta de poupanca; e

b) sejam utilizados pela referida entidade na realizagao de seu objeto social.

IRPF - RECEITA FEDERAL DIVULGA AS REGRAS PARA A APRESENTAGAO DA DIRPF 2025
A Instrugao Normativa RFB n° 2.255/2025 aprovou as normas e os procedimentos para a apresentagao da Declaragéo de
Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, referente ao exercicio de 2025, ano-calendario de 2024 (DIRPF 2025),
pela pessoa fisica residente no Brasil.
| - Obrigatoriedade de entrega

Esta obrigada a apresentar a DIRPF 2025, a pessoa fisica residente no Brasil que, no ano-calendéario de 2024:

a) recebeu rendimentos tributaveis, sujeitos ao ajuste na declaragéo, cuja soma foi superior a R$ 33.888,00;
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b) recebeu rendimentos isentos, ndo tributaveis ou tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi superior a R$
200.000,00;

c) obteve, em qualquer més, ganho de capital na alienagao de bens ou direitos sujeito a incidéncia do imposto;
d) realizou operagdes em bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e assemelhadas:

d.1) cuja soma foi superior a R$ 40.000,00; ou

d.2) com apuragao de ganhos liquidos sujeitas a incidéncia do imposto;

e) relativamente a atividade rural:

e.1) obteve receita bruta em valor superior a R$ 164.440,50; ou

e.1) pretenda compensar, no ano-calendario de 2024 ou posteriores, prejuizos de anos-calendario anteriores ou do préprio
ano-calendario de 2024;

f) teve, em 31 de dezembro, a posse ou a propriedade de bens ou direitos, inclusive terra nua, de valor total superior a R$
800.000,00;

g) passou a condicdo de residente no Brasil em qualquer més e nessa condig@o encontrava-se em 31 de dezembro;

h) optou pela isen¢do do Imposto sobre a Renda incidente sobre o ganho de capital auferido na venda de imdveis
residenciais, caso o produto da venda seja aplicado na aquisi¢gdo de imdveis residenciais localizados no Pais, no prazo de
180 dias, contado da celebragéo do contrato de venda, nos termos do art. 39 da Lei n°® 11.196/2005;

i) optou por declarar os bens, direitos e obrigagdes detidos pela entidade controlada, direta ou indireta, no exterior como se
fossem detidos diretamente pela pessoa fisica, nos termos do Regime de Transparéncia Fiscal de Entidade Controlada
estabelecido no art. 8° da Lei n° 14.754/2023;

j) teve, em 31 de dezembro, a titularidade de truste demais contratos regidos por lei estrangeira com caracteristicas
similares a este, nos termos dos arts. 10 a 13 da Lei n® 14.754/2023; ou

k) optou pela atualizagéo a valor de mercado de bens iméveis, nos termos do art. 6° da Lei n°® 14.973/2024;

) auferiu rendimentos do capital aplicado no exterior nas modalidades de aplicagdes financeiras e de lucros e dividendos de
entidades controladas, nos termos dos arts. 2° a 6°-A da Lei n® 14.754/2023.

Il - Dispensa de apresentagao

Esta dispensada de apresentar a DIRPF 2025, a pessoa fisica que se enquadrar:

a) apenas na hipotese prevista na letra "f" cujos bens comuns, na constancia da sociedade conjugal ou da uniéo estavel,
tenham sido declarados pelo outro conjuge ou companheiro, desde que o valor total dos seus bens privativos ndo exceda
R$ 800.000,00;

b) em pelo menos uma das hipoteses previstas nas letras "a" a "', caso conste como dependente em Declaragéo de Ajuste

Anual apresentada por outra pessoa fisica, na qual tenham sido informados seus rendimentos, bens e direitos, caso os
possua.
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Il - Desconto Simplificado

Na DIRPF 2025, o valor maximo a ser utilizado pelos contribuintes que optarem pelo desconto simplificado, em substituicédo
as dedugdes previstas na legislacao tributaria pelo desconto de 20% do valor dos rendimentos tributaveis na declaragéo,
permanece limitado a R$ 16.754,34, lembrando-se que é vedada a opgédo pelo desconto simplificado na hipdtese de o
contribuinte pretender compensar prejuizo da atividade rural ou imposto pago no exterior.

IV - Prazo de entrega

A DIRPF 2025 deve ser apresentada no periodo de 17.03 a 30.05.2025 exclusivamente:

a) com a utilizagdo do Programa Gerador da Declaragéo (PGD) relativo ao exercicio de 2025, disponivel no site da RFB, na
Internet (https://www.gov.br/receitafederal); ou

b) mediante acesso ao "Meu Imposto de Renda", que estara disponivel a partir de 1°.04.2025:
b.1) no site da RFB na Internet, no endereco eletronico mencionado na letra "a";

b.2) em aplicativo da RFB para dispositivos méveis, tais como tablets e smartphones.

V - Entrega em atraso ou nao apresentagao - Penalidades

O contribuinte obrigado a apresentacdo da DIRPF 2025 que deixar de observar esse prazo ou nao a apresentar, se
obrigatoria, estara sujeito ao pagamento de multa por atraso, calculada da seguinte forma:

a) existindo imposto devido, a multa sera de 1% ao més-calendario ou fragao de atraso, incidente sobre o imposto devido,
ainda que integralmente pago, observados os valores minimo de R$ 165,74 e maximo de 20% do imposto devido; ou

b) inexistindo imposto devido, a multa sera de R$ 165,74.

VI - Novidades

1 - Exclusdo de campos

Na DIRPF 2025 foram excluidos os seguintes campos:

a) Titulo de Eleitor;

b) Consulado/Embaixada (quando residente no exterior);

¢) Numero do recibo da declaragao anterior (caso o contribuinte opte pela declaragao online).
2 - Alteragdes na ficha “Bens e Direitos”

Na ficha “Bens e Direitos” da DIRPF 2025:

a) Incluséo de novos cddigos (para informagéo de holding, garagem, leasing, etc.);
b) Ajuste do nome de 13 cddigos para facilitar a compreenséo do declarante;

c) Exclus&o de 3 cddigos de bens e direitos:
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d) 11 bens passaram a ser exclusivos do Brasil, ou seja, ndo ha mais a opgao de indicar esses bens no exterior.

IRPF - RECEITA FEDERAL DEFINE O CALENDAR!O DE RESTITUIGAO DO IMPOSTO DE RENDA DA PESSOA FiSICA,
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2025, ANO-CALENDARIO DE 2024

Conforme estabelecido pelo Ato Declaratério Executivo RFB n° 1/2025, a restituicdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (IRPF), referente ao exercicio de 2025, ano-calendario de 2024, sera efetuada em 5 lotes, no periodo de maio a
setembro de 2025.

O valor a restituir sera disponibilizado ao contribuinte na agéncia bancaria por ele indicada na Declaragdo de Ajuste Anual
do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica referente a 2024 (DIRPF 2025), de acordo com o seguinte cronograma:

| - 1° lote, em 30.05.2024;

Il - 2° lote, em 30.06.2025;

[l - 3° lote, em 31.07.2025;
IV - 4° lote, em 29.08.2025; e
V - 5° lote, em 30.09.2025.

As restituicdes serdo disponibilizadas para o contribuinte pela ordem de entrega das DIRPF 2025, com observéncia das
seguintes regras de preferéncia:

| - as restituigdes dos contribuintes com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial aos
maiores de 80 anos, os portadores de deficiéncia fisica ou mental, os portadores de moléstias graves e os contribuintes cuja
maior fonte de renda seja 0 magistério;

Il - as restituicdes de contribuintes que, conjuntamente, utilizarem a declaragédo pré-preenchida e optarem por receber a
restituicdo por meio de PIX;

Il - as restituigdes de contribuintes que, exclusivamente, utilizarem a declaragao pré-preenchida ou optarem por receber a
restituicdo por meio de Pix; e

IV - as restituicdes dos demais contribuintes.

No mais, o disposto nesta norma nao se aplica as DIRPF 2025 retidas para analise em decorréncia de inconsisténcias nas
informagdes declaradas.

ALTERADA A NORMA QUE INSTITUIU O PROJETO RECEITA SOLUCIONA
A Portaria RFB n° 522/2025 alterou a Portaria RFB n° 466/2024, que instituiu o projeto Receita Soluciona.

Em face da inclusdo do inciso IV ao art. 4° da Portaria RFB n°®522/2025, a partir de 13.03.2025, as organizagoes
associativas patronais e empresariais passam a poder participar do projeto Receita Soluciona.

Além disso, a norma incluiu os §§ 1° e 2° ao art. 2° da citada norma, os quais dispdem, respectivamente, que:

a) caso as entidades (confederagdes nacionais representativas de categorias econdmicas; centrais sindicais; entidades de
classe de dmbito nacional; e as organizagdes associativas patronais e empresariais) ndo estejam habilitadas no projeto
Receita Soluciona, poderdo fazé-lo no Portal de Servigos, disponivel na Internet no enderego eletronico <
https://servicos.receitafederal.gov.br>, na aba Receita Soluciona-habilitagdo; e

b) podem requerer ingresso no projeto Receita Soluciona as associagdes profissionais cujo objetivo é o estudo e pesquisa
sobre direito tributario e aduaneiro, hipétese em que deverao proceder conforme disposto na letra “a”.
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Por fim, nos termos do art. 2° da norma em referéncia, para fins de ingresso no projeto Receita Soluciona, podem ser
aceitos os requerimentos das entidades de organizagdes associativas patronais e empresariais, protocolizados
anteriormente a 13.03.2025.

RECEITA FEDERAL ALTERA NORMA QUE DISPOE SOBRE A AUTORREGULARIZAGAO INCENTIVADA DE DEBITOS
TRIBUTARIOS APURADOS EM DECORRENCIA DE EXCLUSOES EFETUADAS EM DESACORDO COM O ART. 30 DA
LEI N° 12.973/2014

A Instrugdo Normativa RFB n° 2.254/2025 incluiu o art. 5-A a Instrugdo Normativa RFB n° 2.184/2024, que dispde sobre
autorregularizagdo incentivada de débitos tributarios apurados em decorréncia de exclus6es efetuadas em desacordo com o
art. 30 da Lei n® 12.973/2014.

De acordo com o dispositivo ora incluido, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) dispde do prazo de 5
anos, contado da data de adesé&o a autorregularizagéo, para validar a inclusao dos débitos a que se referem os arts. 4° e 5°
da citada norma, sob pena de homologagao tacita.

Lembra-se que os arts. 4° e 5° da Instrugdo Normativa RFB n° 2.184/2024 dispdem, respectivamente, sobre:

a) a confiss@o dos débitos, em que o contribuinte devera apurar e confessar os débitos a serem incluidos no regime de
autorregularizagao, mediante a entrega das seguintes declaragdes:

a.1) até 31.05.2024, as ECF e DCTF retificadoras, para os débitos relativos a periodos de apuragao ocorridos até
31.12.2022; ¢

a.2) até 31.07.2024, as DCTF retificadoras, para os periodos de apuragao trimestral referentes ao ano de 2023;

b) a ades&o no caso de compensacao indevida, em que para fins de ades&o a autorregularizagdo no caso da compensagao
indevida, o contribuinte devera retificar ou cancelar os PER/DCOMP, nos prazos de que trata as letras "a.2" e "a.2", com
vistas a corrigir o crédito utilizado e excluir os débitos indevidamente compensados.
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AREA TRABALHISTA / PREVIDENCIARIA

DEFINIDA DATA DE PAGAMENTO DE ABONO PIS/PASEP PARA TRABALHADORES INFORMADOS
EXTEMPORANEAMENTE

A Resolugédo Codefat n® 1.011/2024, que estabeleceu o calendario de pagamento do abono salarial PIS/Pasep de até um
salario-minimo para o exercicio de 2025, foi complementado através da Resolugao Codefat n° 1.013/2025 para estabelecer
que:

a) o pagamento do referido abono salarial para trabalhadores identificados no eSocial, ano-base 2023, resultante de
informagdes prestadas de forma extemporanea até o dia 20 de junho de 2025:

1. seré disponibilizado a partir do dia 15 de outubro de 2025 até o encerramento do calendario vigente (*); e
2. apds essa data, no calendario do exercicio de 2026; e

b) as informagdes do abono salarial de que trata a letra “a” poderao ser consultadas pelos trabalhadores a partir do dia 5 de
outubro de 2025 na Carteira de Trabalho digital, ou no portal gov.br.

(*) Lembramos que para trabalhadores identificados no eSocial até o dia 19 de agosto de 2024, o pagamento do abono
salarial do exercicio 2025:

a) teve inicio em 17 de fevereiro de 2025 (conforme a data de aniversario do beneficiario); e
b) terminard em 29 de dezembro de 2025.
RECEITA FEDERAL LANGA SERVIGO DIGITAL PARA EMISSAO DE GPS PELA INTERNET

Ja é possivel a emissdo da Guia da Previdéncia Social - GPS pela internet, eliminando a necessidade de abertura de
processos para obter a GPS de débitos cadastrados em processos fiscais.

A nova funcionalidade beneficia todas as empresas, que podem emitir a GPS de forma totalmente online, diretamente no
Portal de Servigos Digitais da Receita Federal, sem a necessidade de abertura de processos.

A emiss@o da GPS podera ser feita pelo préprio contribuinte, que precisara apenas acessar o Portal por meio da secao
"Situagéo Fiscal do Contribuinte", conforme detalhado a seguir:

Acesse o Portal de Servigos Digitais.

Navegue até: Servigos > Negdcios > Minhas Dividas e Pendéncias > Situagdo Fiscal do Contribuinte.
Dentro de "Situagao Fiscal do Contribuinte", clique em:

- Diagnostico Fiscal > Na Receita Federal > Débitos/Pendéncias > Processos Fiscais.

- Na linha referente ao débito, selecione Detalhar e clique em Emitir GPS.

O novo servigo possui como objetivo proporcionar mais comodidade ao contribuinte, agilizando o atendimento, reduzindo a
burocracia e 0 tempo necessario para regularizar pendéncias.
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CRIADO O CREDITO DO TRABALHADOR (EMPRESTIMO CONSIGNADO POR PLATAFORMA DIGITAL)
A Medida Proviséria n® 1.292/2025 alterou diversas disposigdes da Lei n° 10.820/2003, a qual dispbe que os empregados
podem autorizar o desconto, em folha de pagamento ou na sua remuneragdo disponivel, dos valores referentes ao
pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos.

Segundo o governo federal, o programa denominado “Crédito do Trabalhador”, tem por objetivo disponibilizar uma linha de
empréstimo consignado com juros mais baixos.

Diversas providéncias dependerao de ato do Poder Executivo federal.

Entre as principais alteragdes destacamos:

EMPREGADOS RURAIS, DOMESTICOS E DIRETORES NAO EMPREGADOS - EXTENSAO DO DIREITO: Além dos
empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), os quais foram contemplados desde a redagao original
da Lein°® 10.820/2003, também passam a ter possibilidade de autorizar os mencionados descontos:

a) os empregados:

1. rurais (Lei n° 5.889/1973);

2. domésticos (Lei Complementar n° 150/2015); e

b) os diretores ndo empregados com direito ao FGTS.

PLATAFORMAS DIGITAIS - UTILIZAGAO: Sem prejuizo da possibilidade de contratagdo mediante canais proprios das
instituicbes consignatarias, a operacionalizagdo das mencionadas operagdes de crédito sera efetuada em sistemas ou em
plataformas digitais, acessiveis por meio eletrénico e mantidas por agentes operadores publicos.

Segundo informagdes do governo federal, o trabalhador interessado poderé solicitar o empréstimo consignado:

a) inicialmente na Plataforma da Carteira de Trabalho Digital; e

b) posteriormente, também nos aplicativos bancérios.

Na citada plataforma, o trabalhador podera:

a) solicitar a concessao do crédito; e

b) autorizar que seus dados, necessarios para a analise do crédito (tais como: nome, CPF, margem de salario disponivel,
tempo de servigo na empresa), sejam acessados pelas instituicdes financeiras.

Adotadas essas providéncias, em 24 horas o empregado recebera as propostas das instituigdes, podendo analisar qual a
que melhor Ihe atende e fechar com esta 0 empréstimo consignado.

EMPREGADORES - EMPREGADOS - IMPLICAGOES: A utilizacdo de sistemas ou de plataformas digitais implica, entre
outras consequéncias:

| - para os empregadores, as obrigagdes de:
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a) efetuar todos os procedimentos necessarios para a operacionalizagdo dos descontos dos valores das prestagdes
contratadas em operagdes de crédito, inclusive nas verbas rescisérias;

b) fornecer aos agentes operadores publicos, aos empregados e ao 6rgdo ou a entidade da administragao publica federal
responsavel, informagdes fidedignas relativas a:

1. folha de pagamento ou a remuneragéo disponivel do empregado;

2. eventuais acréscimos legais e descontos aplicados a folha de pagamento;

c) disponibilizar o termo de rescisao de contrato de trabalho, quando aplicavel; e

d) efetuar todos os procedimentos operacionais necessarios a eficacia do contrato de operagdo de crédito na instituicdo
consignataria escolhida pelo empregado, independentemente da existéncia de prévio acordo ou convénio firmado na forma
do disposto no art. 4° da Lei n® 10.820/2003, § 1° ou § 2°;

Il - para os empregados:

a) a autorizagdo para os descontos dos valores das prestagdes contratadas em operagdo de crédito, quando realizados
através de sistemas ou de plataformas digitais; e

b) o consentimento em compartilhar dados pessoais com os agentes operadores publicos credenciados e com as
instituicbes consignatarias habilitadas para a contratacéo de operagéo de crédito consignado nos termos do disposto na Lei
n® 13.709/2018 (LGPD).

DESCONTOS DE OUTROS VINCULOS EMPREGATICIOS: A consignagdo voluntaria (desconto) das operactes
mencionadas:

a) seré aplicavel a todos os vinculos empregaticios ativos no momento da contratagéo do crédito que se fizerem necessarios
ao adimplemento das obriga¢bes assumidas; e

b) em caso de rescisdo ou de suspenséo do contrato de trabalho, 0 seu redirecionamento sera autorizado, para:

1. outros vinculos de emprego ativos no momento da contratagdo do crédito, mas inicialmente néo alcangados pela
consignagao; ou

2. vinculos empregaticios que surjam posteriormente a contratacdo da operagao de crédito.

MENOR SOB GUARDA JUDICIAL E EQUIPARADO A FILHO COMO DEPENDENTE DO SEGURADO DA PREVIDENCIA
SOCIAL

Por meio da Lei n° 15.108/2025 foi alterada a legislagao previdenciéria para equiparar ao filho do segurado o menor sob sua
guarda judicial, mediante declaragdo do segurado, e desde que 0 menor ndo possua condigbes suficientes para o proprio
sustento e educacao.

Dessa forma, o enteado, 0 menor sob tutela e também o menor sob guarda judicial, mediante declara¢éo do segurado e
desde que né&o possuam condi¢des suficientes para o proprio sustento e educagéo, sdo beneficiarios do Regime Geral de
Previdéncia Social, na condicao de dependentes do segurado, equiparados a filho.



[Aerfidence

CORRETORA DE SEGUROS

SEGUROS: MAIOR PARTE DOS BRASILEIROS ESTA INSATISFEITA COM ACIONAMENTO DE SINISTRO

Quando um consumidor aciona o seguro de vida, a Ultima coisa que ele espera € enfrentar burocracia e falta de suporte. No
entanto, uma pesquisa da Capgemini compartilhada em primeira mao com o InfoMoney revelou que 56% dos clientes no
Brasil estao insatisfeitos com o processo de sinistro (ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro).

Entre os principais fatores para essa insatisfagao estdo questdes como considerar complicado o processo de solicitagéo do
sinistro e a falta de clareza sobre o status e os requisitos para solicitagdo da indenizagdo, ambos apontados por 37% dos
entrevistados brasileiros.

Além disso, 30% indicam que as seguradoras falham em demonstrar empatia no atendimento, um fator critico, j& que o
sinistro geralmente acontece em momentos de grande fragilidade emocional para os beneficiarios.

A pesquisa foi realizada entre maio e junho de 2024 com 6.186 consumidores em 18 paises — incluindo o Brasil, com 300
entrevistados.

“O momento do sinistro é o que chamamos de ‘hora da verdade’ para o consumidor. E quando ele vé se aquilo que
contratou realmente funciona e no seguro de vida costuma ser um momento de fragilidade. Tem um potencial
grande para as seguradoras trabalharem melhor o atendimento do sinistro, principalmente essa questao da
empatia.”

— Gustavo Leanga, lider de Solugdes para Seguros da Capgemini Brasil.

Problema global: O problema n&do é exclusivo do Brasil. Globalmente, 55% dos consumidores compartiham a mesma
frustracdo. No entanto, algumas seguradoras ja comegam a adotar solugdes para tornar 0s processos mais ageis e
eficientes.

Entre as companhias que estdo com as metas de transformagao tecnoldgica mais avangadas, destacam-se agdes como
envio de sinistros digitais (adotada por 26% das companhias), atualizagdo de status em tempo real (11%) e uso de
inteligéncia artificial para humanizar o atendimento (24%).

Outro desafio € a baixa penetragdo do seguro de vida no Brasil. Enquanto mercados como EUA e Europa apresentam taxas
de adeséo entre 70% e 80%, por aqui estima-se que cerca de 15% da populacao tenha uma apdlice (contrato de seguro).

A falta de cultura securitaria e a percepgao de que o seguro de vida € um custo desnecessario sdo apontados como fatores
que ainda afastam os consumidores da modalidade, apesar do crescimento do setor nos ultimos anos.

Segundo dados da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados), quem regula e fiscaliza 0 mercado de seguros no pais,
0 seguro de vida arrecadou 12,6% mais em 2024 na comparagao com o ano anterior, movimentando R$ 34,19 bilhdes.

‘Ainda h& uma resisténcia muito grande, e um dos fatores € a ideia de que o seguro de vida s6 serve para a morte.
Precisamos mudar essa visdo e mostrar que ele pode ser usado em vida e como um aliado no planejamento financeiro®,
explica Leanca.

Personalizagao ganha mais espago: A precificagdo dos seguros também € um ponto de atengdo. Segundo a pesquisa,
43% dos clientes no Brasil estao insatisfeitos com a precificacdo das suas apdlices.

Para 26% dos entrevistados brasileiros, falta clareza no célculo do prémio, enquanto 24% alegam insatisfagdo com as
escolhas de estilo de vida que afetam os prémios — e gostariam que fatores como hébitos saudaveis impactassem o prego
cobrado pelo seguro. Para outros 23%, a insatisfagdo é com cobrangas ocultas.
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A tendéncia global aponta para um modelo de seguro mais personalizado, que leve em consideragao o estilo de vida do
segurado, como ocorre com alguns produtos de automovel.

“0 consumidor quer sentir que esta sendo tratado de forma mais personalizada. Se ele adota um estilo de vida mais
saudavel, se faz exercicios, tem uma dieta saudavel, por que deveria pagar o mesmo valor que alguém que nao tem
0s mesmos habitos?”

— Gustavo Leanga, lider de Solucdes para Seguros da Capgemini Brasil.

A atracdo do publico jovem € outro grande obstaculo. Diferente das geragdes anteriores, que viam o seguro de vida como
uma protegdo mais tradicional, os consumidores mais jovens tendem a priorizar investimentos financeiros e produtos
flexiveis.

Em mercados mais maduros, ha uma movimentagdo para transformar cada vez mais o seguro de vida em uma solugao
hibrida, combinando prote¢&o e investimento.

No Brasil, esse conceito ainda esta em fase inicial, mas a introdugao do seguro de vida universal (conhecido |& fora como
‘Universal Life’, que mistura caracteristicas do seguro de vida com previdéncia privada) pode ser um passo nessa diregao,
aponta Leanca.

Seguradoras que operam no ramo aguardam regulamentagdo da modalidade para poderem langar seus produtos em terras
brasileiras.

A moderniza¢do dos processos e sistemas das seguradoras também aparece como um fator critico. No Brasil, 79% dos
executivos do setor apontam que a dependéncia de sistemas legados (que reinem dados antigos) dificulta a adogéo de
novas tecnologias e impacta diretamente a experiéncia do cliente.

Isso afeta desde a contratagéo até o atendimento em momentos-chave, como no acionamento do sinistro.

‘Muitas seguradoras ainda operam com sistemas antigos e pouco flexiveis. Isso torna qualquer mudanga um grande
desafio, especialmente quando falamos em digitalizacao e atendimento mais rapido”, analisa o especialista.

Tem como reverter esse cenario? Entre as possiveis solugdes que podem ser adotadas pelas seguradoras, algumas ja
em andamento, para reverter este cenario estdo a digitalizagdo dos processos de adesao e sinistro, 0 uso de IA para
otimizar o atendimento e a criagdo de novos produtos que sejam mais flexiveis e alinhados as expectativas do consumidor
moderno.

As seguradoras que conseguirem entregar um servigo mais agil, transparente e centrado no cliente tendem a se destacar e
ganhar a confianga do consumidor.

Fonte: Infomoney

CONFIDENCE CONSULTORIA, AUDITORIA E PERICIAS CONTABEIS LTDA.
18.03.2025

Acompanhem-nos em nosso site € em nossas redes sociais:

10




